
 

 
 مراجعة سنویة اریخ المراجعة: ت

 مساعد رئیس المرحلة الثانویة ونائب رئیس المرحلة الابتدائیة مسؤول المراجعة: 
 

 التنمر مكافحةسیاسة    
 

 الأسباب  
 

والوثائق   2017تستند ھذه السیاسة إلى توجیھات وزارة التعلیم البریطانیة "منع التنمر ومكافحتھ" الصادرة في یولیو  
) لضمان التوافق المستمر مع أفضل ممارسات  2025الداعمة لھا، وتستند إلى توجیھات "حمایة الأطفال في التعلیم" (

 الحمایة. 
 

تتبنى مدرسة قطر الدولیة سیاسة متفق علیھا لمكافحة التنمر لضمان فھم جمیع المعنیین في المدرسة (الطلاب، وأولیاء 
الأمور، والموظفین، والإدارة) للتعریف الشائع للتنمر وكیفیة الاستجابة لھ بشكل جماعي ومتسق. یجب أن تشمل سیاسة  

وجمیع المعنیین دون استثناء لضمان عمل جمیع العاملین في المدرسة في  مكافحة التنمر جمیع جوانب الحیاة المدرسیة  
 بیئة تعلیمیة آمنة وإیجابیة. تعزز سیاسة مكافحة التنمر قیمنا الأساسیة في مدرسة قطر الدولیة، ولا سیما:

 
 الاھتمام ببعضنا البعض. •
 احترام الجمیع ومعاملتھم على قدم المساواة.  •
 الشعور بالصحة والسعادة والتقدیر. •

 
لذا، من الضروري أن یفھم جمیع أفراد مجتمع المدرسة ھذه السیاسة ویلتزموا بھا، وأن یكونوا قدوة في السلوك  

المحترم في جمیع المواقف. بذلك، نخلق ثقافة رعایة ولطف ومسؤولیة، حیث یتم التصدي لسلوكیات التنمر والإبلاغ 
حمل مسؤولیة مشتركة في الحفاظ على بیئة إیجابیة وشاملة، عنھا بشكل فعال. وھذا یمكّن جمیع الأطراف المعنیة من ت

 مما یقلل من فرص التنمر.
 الأھداف 

 
التنمر  في بیئة داعمة وآمنة ورعایة دون خوف من التعرض للتنمر. الطلبةالھدف من السیاسة ھو ضمان أن یتعلم 

نحن   مدرسة قطر العالمیة.سلوك معادٍ للمجتمع یضر بالأفراد والمجتمع المدرسي ككل، ولن یتم التسامح معھ في 
ملتزمون بتوفیر بیئة رعایة ودیة وآمنة لجمیع طلابنا حتى یتمكنوا من التعلم في بیئة مریحة وآمنة. الأھداف الأخرى  

 :ھي
 

 توعیة جمیع المعنیین بمفھوم التنمر. •
ضمان إلمام جمیع الموظفین بسیاسة المدرسة والإجراءات الصحیحة الواجب اتباعھا عند الاشتباه في حدوث   •

 تنمر أو الإبلاغ عنھ.
 دعم جمیع المعنیین لمعرفة سیاسة المدرسة بشأن التنمر، وما ینبغي علیھم فعلھ في حال وقوعھ.  •
 التعامل مع حوادث التنمر بسرعة ونزاھة وفعالیة.  •
 ضمان شعور كل فرد في مجتمع المدرسة بالمسؤولیة تجاه تعزیز اللطف ومكافحة التنمر. •
 تعزیز رؤیة المدرسة وقیمھا الأساسیة. •

 

 الإجراءات  
 لماذا نحتاج إلى سیاسة مكافحة التنمر؟

 



یمكن أن یؤدي التنمر المستمر إلى إعاقة قدرة الطفل على التعلم بشكل فعال. یمكن أن یكون للآثار السلبیة للتنمر تأثیر 
في تعزیز بیئة آمنة وسعیدة خالیة من التھدید والمضایقة وأي نوع من  المدرسة  تسعىعلى الشخص طوال حیاتھ. 

 .تعزز ھذه السیاسة الممارسات داخل المدرسة لتعزیز رؤیتنا وإزالة أو تثبیط الممارسات التي تنكرھا لذلك،التنمر. 
 
 

 ما ھو التنمر؟ 
 

یتكرر بمرور الوقت ویؤذي عمدًا فردًا آخر   مجموعة،یمكن تعریف التنمر على أنھ "سلوك من قبل فرد أو  ●
   .2017یولیو  "،منع التنمر والتصدي لھ "DfE إما جسدیًا أو عاطفیًا

 
 :قد یتخذ التنمر أشكالاً عدیدة منھا 

 .الذي یشمل المناداة بالألقاب والتھكم والسخریة وإبداء تعلیقات مسیئة التنمر اللفظي ●
 .الذي یمكن أن یشمل الركل والضرب والدفع وأخذ المتعلقات التنمر الجسدي ●
الذي یشمل النمیمة واستبعاد الناس من المجموعات وعزل الفرد ونشر إشاعات مؤذیة وغیر  التنمر العاطفي ●

 .صحیحة عنھم
 .عندما یكون الدافع وراء التنمر ھو التحیز العنصري أو العرقي أو الثقافي التنمر العنصري ●
الخصائص الإعاقة أو : یتضمن استھداف شخص ما على أساس العرق أو الدین أو العرق أو التنمر الضار ●

 الشخصیة الأخرى. غالبًا ما تكون متجذرة في التحیز والتمییز.
الذي یقوم فیھ شخص ما بالاتصال الجسدي غیر المرغوب فیھ أو الإدلاء بتعلیقات مسیئة  التنمر الجنسي ●

 .جنسیًا
 .یحدث عندما یكون الدافع وراء التنمر تحیز ضد شخص ما بسبب جنسھ التنمر على أساس الجنس ●
المذكورة أعلاه والتي یتم التعبیر عنھا عبر الإنترنت.  غیر المقبولة  یاتالسلوكمجموع ھو  التنمر الالكتروني ●

یمكن أن یشمل ذلك: إرسال رسائل مسیئة ومزعجة وغیر ملائمة عبر الھاتف أو الرسائل النصیة أو 
، وإرسال صور أو  ووسائل التواصل الاجتماعي الالكترونیةمواقع الالمراسلة الفوریة أو من خلال الألعاب و

 .مقاطع فیدیو مسیئة أو مھینة
تقُرّ المدرسة بأن التنمّر شكلٌ من أشكال الإساءة بین الأقران. وقد یكون التنمّر مؤذیاً نفسیاً، ویمُكن أن یسُببّ  ●

 آثاراً سلبیة بالغة على النموّ النفسي للأطفال وسلامتھم.
المُعرّضون للتنمّر تغیّرات في سلوكھم، كالشعور بالخجل أو التوتر، أو التظاھر بالمرض،   الطلبةقد یظُھر  ●

أو التغیبّ غیر المُعتاد، أو التشبثّ بالبالغین. وقد تظھر علیھم علامات تغیّر في أنماط الدراسة، أو ضعف 
تباه إلى أيّ تغیّرات في أنماط التركیز، أو التغیبّ عن المدرسة. لذا، ینبغي على المُعلمّین والموظفین الان

 الدراسة، أو التركیز، أو الحضور، ممّا قد یشُیر إلى وجود مشكلة. 
 

 :بعض العلامات التحذیریة التي تشیر إلى تعرض الطالب للتنمر
 

 التغیرات في الأداء الأكادیمي والتي یمكن أن تشمل قلة التركیز أو تغییر أنماط العمل. •
 او الانسحاب. والتوتر القلق •
 الشعور بانتظام بالمرض أو التوعك.  الرغبة في زیارة الممرضة بشكل منتظم وأحیاناً التظاھر بالمرض •
 .الإحجام عن الذھاب إلى المدرسة  •
 . الملابس / الحقائب ممزقة أو تالفة •
 .فقدان المال / الممتلكات •
 .الجروح والكدمات غیر المبررة •
 التغیرات المزاجیة المفاجئة أو الرغبة في البكاء. •
 فقدان الشھیة •
 قلة النوم   •
 .الوزنزیادة  /فقدان  •
 .الانسحاب من الأصدقاء والمجموعات الاجتماعیة •
 التعلق بالأشخاص البالغین. •

 
 :بعض الأسباب التي تجعل الناس یتنمرون

: قد یشعر المتنمرون بإحساس بالسیطرة أو القوة عندما یقومون بترھیب البحث عن السلطة أو السیطرة •
 الآخرین أو إیذائھم. قد یجعلھم ھذا السلوك یشعرون بالھیمنة أو أقل انعدامًا للأمان. 



: یتنمر بعض الأشخاص لإخفاء مخاوفھم أو الشعور بالرضا تجاه أنفسھم انعدام الأمن وتدني احترام الذات •
 من خلال التقلیل من شأن الآخرین. 

یمكن أن یكون التنمر وسیلة للتأقلم مع مجموعات معینة من الأقران أو الحصول على   الضغط الاجتماعي: •
 الموافقة منھا. بعض الأفراد یتنمرون لتجنب عزل أنفسھم. 

: قد یستھدف المتنمرون الآخرین الذین یعتبرونھم ناجحین أو مشھورین أو یمتلكون شیئاً الغیرة أو الحسد •
 یفتقرون إلیھ، مثل الثقة أو الموھبة أو العناصر المادیة. 

یقوم بعض الأشخاص بالتنمر لأنھم شھدوا أو جربوا سلوكًا مشابھًا، سواء في المنزل أو   السلوك المكتسب: •
 في مجتمعھم أو في وسائل الإعلام، وقد یرون أنھ مقبول.

: إن الافتقار إلى التعاطف أو الفھم لكیفیة تأثیر أفعالھم على الآخرین یمكن أن یجعل الافتقار إلى التعاطف •
 الناس أكثر عرضة للتنمر.

: في بعض الأحیان، یقوم الأشخاص بالتنمر من أجل لفت الانتباه إلى أنفسھم، سواء كان البحث عن الاھتمام •
 ذلك إیجابیاً أو سلبیاً، خاصة إذا شعروا بالتجاھل أو عدم الأھمیة.

یمكن أن یؤدي الإحباط أو الغضب أو غیرھا من المشاعر القویة أحیانًا إلى   صعوبة إدارة العواطف: •
 سلوكیات التنمر إذا لم یكن لدى الشخص منافذ صحیة أو استراتیجیات للتكیف. 

: في بعض البیئات، یتم تطبیع السلوك العدواني، وینُظر إلى التنمر على أنھ  التأثیرات الثقافیة أو المجتمعیة •
 مقبول أو حتى یتم تشجیعھ كوسیلة لتأكید الھیمنة.

: الأفراد الذین تعرضوا للتخویف قد یتنمرون على الآخرین كشكل من أشكال  الانتقام أو التجارب السابقة •
 الانتقام أو كوسیلة لمعالجة تجاربھم الخاصة. 

 
 ما الحالات التي لا تعتبر تنمرا؟ً 

 
 الحوادث الفردیة التي تحدث مرة واحدة فقط  •

 
التنمر سلوك مستمر ومتكرر، وعادةً ما یتبع نمطًا سلوكیًا محددًا. أما الأحداث المنفردة التي لا تتبع نمطًا من التكرار، 

فتعُتبر تنمرًا. ومع ذلك، قد یعُامل حادث واحد شدید (مثل الإذلال الشدید أو العنف) على أنھ تنمر إذا كان لھ تأثیر 
 .طویل الأمد

 الصراع المتبادل  •
 خلاف أو جدال یشارك فیھ الطرفان بالتساوي ولا یوجد اختلال في میزان القوى. 

 
 الرد على التنمر

 :یمكن اتخاذ الخطوات التالیة عند التعامل مع جمیع حوادث التنمر التي یتم إبلاغ المدرسة بھا
 

في حال الاشتباه بالتنمر أو الإبلاغ عنھ، یتولى الموظف المختص الذي تم التواصل معھ أو شاھد الواقعة   •
 التعامل معھا فورًا.

 یسُتمع إلى جمیع الأطراف المعنیة بأسلوب داعم وغیر متحیز. •
 توفر المدرسة الدعم المناسب للشخص المُتنمر علیھ، لضمان سلامتھ وعدم تعرضھ لأي خطر مباشر. •
 یسُجل تقریر كتابي واضح عن الحادثة ویقُدم إلى رئیس قسم التقدم/رئیس المرحلة الدراسیة المعني. •
تبُلغ الحالات الخطیرة فورًا إلى مساعد مدیر المرحلة الثانویة أو نائب مدیر المرحلة الابتدائیة (الشؤون  •

 الطلابیة).
 یبُلغ أولیاء أمور كل من الضحیة والجاني ویشُجعون على التعاون مع المدرسة لمنع تكرار الحوادث. •
 تتُخذ إجراءات المتابعة والرصد المناسبة لضمان حل المشكلة وعدم تكرارھا.  •

 
 التنمر الإلكتروني

تعُالج ظاھرة التنمر الإلكتروني من خلال اتفاقیة الاستخدام المقبول للتكنولوجیا في المرحلة الثانویة، وسیاسة استخدام  
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والسلامة/سیاسة المواطنة الرقمیة، وسیاسة السلوك المدرسي الشاملة. ویشمل ذلك  

یو الضارة التي یتم نشرھا عبر الإنترنت. ویتم تذكیر الطلاب وأولیاء الأمور الرسائل والمنشورات والصور ومقاطع الفید
 بانتظام بأھمیة السلوك الرقمي الآمن والمسؤول.

 
 .سیاسة المواطنة الرقمیة /سیاسة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والسلامةیرجى الاطلاع على 

 
 
 



 
 الطلبة دعم 

 
 كما یلي: الذین تعرضوا للتنمر  الطلبةسیتم دعم 

 
 .وتقدیم الدعم الرعوي المستمر الطالبطمأنة  •
، أو قائد الحمایة المعین، أو أحد أعضاء  معلم الصف او المجموعةتقدیم فرصة فوریة لمناقشة التجربة مع   •

 .فریق العمل الذي یختارونھ
 .العمل على استعادة الثقة بالنفس •
تقدیم الدعم المستمر عند الضرورة؛ قد یشمل ذلك العمل والتحدث مع الموظفین، وتقدیم المشورة الرسمیة،  •

 .ومقدمي الرعایة أولیاء الأموروالتعامل مع 
 
 

 :الذین مارسوا التنمر من خلال الطلبةسیتم مساعدة 
 

 مناقشة ما حدث وأسباب عدم قبولھ.  •
، مثل QISتقدیم الدعم لفھم تأثیر أفعالھم وتنمیة التعاطف، مع تعزیز سمات ملف تعریف المتعلم في نظام   •

 الاحترام والرعایة والنزاھة والمسؤولیة.
 إبلاغ أولیاء الأمور/الأوصیاء للمساعدة في تغییر سلوك الطفل وموقفھ. •
 في حال كان المحتوى منشورًا عبر الإنترنت، طلب إزالتھ.  •
المؤقت عن   • المدرسیة (مثل الإنذارات، وسحب الامتیازات، والإیقاف  السلوك  العقوبات وفقًا لسیاسة  تطبیق 

 . الدراسة، إلخ).
 
 

 الأسالیب التصالحیة
إلى جانب تطبیق العقوبات المناسبة، تلتزم المدرسة باستخدام الأسالیب التصالحیة للمساعدة في إصلاح العلاقات، وتعزیز  
المساءلة، ودعم تغییر السلوك نحو الأفضل. تركز الممارسات التصالحیة على فھم الضرر الواقع، ومنح كل من الضحیة  

لعمل على إعادة بناء الثقة عند الاقتضاء. قد یشمل ذلك اجتماعات بوساطة، والجاني فرصة منظمة للتعبیر عن أنفسھم، وا
ومحادثات تأملیة، وإجراءات متفق علیھا تھدف إلى إصلاح الضرر ومنع وقوع حوادث مستقبلیة. سیتم دعم كل من 

الموظفون بتی العملیة، حیث یقوم  التنمر طوال ھذه  الذي مارس  للتنمر والطالب  الذي تعرض  سیر حوار آمن الطالب 
ومحترم یھدف إلى تنمیة التعاطف والمسؤولیة وتحسین عملیة اتخاذ القرارات. تكُمل الأسالیب التصالحیة الإجراءات  

 التأدیبیة، ولا تحل محلھا، وھي جزء من التزام المدرسة الأوسع بتطویر مجتمع رعایة واحترام وشمولیة.
 

 مكافحة للتنمر بیئة 
 

 :سوف یقوم مجتمع المدرسة بأكملھ بما یلي
 

إنشاء بیئة شاملة ودعمھا، تعُزز ثقافة الاحترام المتبادل، والمراعاة، والاھتمام بالآخرین، على أن یلتزم بھا  •
 الجمیع.

باللطف،   • والاحتفاء  الوعي،  مستوى  لرفع  الدراسي  التقویم  في  السنوي  التنمر  مكافحة  أسبوع  أنشطة  إدراج 
 وترسیخ قیم مدرسة كوینز المستقلة في جمیع أنحاء المجتمع المدرسي.

)  CfLمتابعة التوعیة بمكافحة التنمر من خلال دمج مناقشات مستمرة ضمن دروس التعلّم من أجل القیادة (  •
) على مدار العام الدراسي، بما یعُزز الاحترام والتعاطف PSHEوالتربیة الشخصیة والاجتماعیة والصحیة (

 وقیم مدرسة كوینز المستقلة في التعلّم الیومي.
 إدراك أن التنمر قد یرتكبھ أو یتعرض لھ أي فرد من أفراد المجتمع، وأن لكل فرد دورًا في الوقایة منھ. •
) بالتنمر بشكل غیر متناسب، مما  SENDإدراك احتمالیة تأثر الأطفال ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة ( •

 یستدعي توفیر دعم وحمایة إضافیین لھم.
المستقلة، وھي:   • القیم الأساسیة لمدرسة كوینز  التي لا تعكس  المزاح)  للسلوك واللغة (بما في ذلك  التصدي 

المواطنة  ومبادئ  والمرونة،  والمسؤولیة،  الاحترام،  الثلاثة:  ومبادئنا  باحترام،  الجمیع  ومعاملة  الرعایة، 
 العالمیة.

شجعوا على استخدام التكنولوجیا، وخاصة الھواتف المحمولة ووسائل التواصل الاجتماعي، استخدامًا إیجابیًا   •
 ومسؤولاً.



 احتفوا بالنجاح واللطف، من خلال فعالیات مثل التجمعات المدرسیة وإرسال بطاقات بریدیة كمكافأة. •
التنمر  • من  الوقایة  كیفیة  الأمور، حول  أولیاء  وكذلك  والطلاب،  للموظفین  المستمرة  والمشورة  الدعم  قدموا 

 والتصدي لھ. 
 

تطُبَّق سیاسة مكافحة التنمّر ھذه بالتنسیق مع سیاسات المدرسة الخاصة بالسلوك والحمایة والمواطنة الرقمیة لضمان  
 .اتباع نھج متسق ومتكامل في جمیع جوانب الحیاة المدرسیة

 
 سیاسة السلوك على مستوى المدرسة  •
 سیاسة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والسلامة •
 سیاسة المواطنة الرقمیة •

 
 

 التقییم
 

ستتم مراجعة ھذه السیاسة سنویاً بالتشاور مع فرق العمل، وتحدیثھا عند الضرورة لتتوافق مع التوجیھات الحالیة أو 
 أولویات المدرسة. وسیتم إبلاغ جمیع التحدیثات لجمیع أفراد مجتمع المدرسة ومشاركتھا عبر المنصات الداخلیة. 

 
 


